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PROFILE

4647

メ
ー
ル
便
や
、複
数
の

箱
サ
イ
ズ
に
も
柔
軟
に

対
応
で
き
る
出
荷
ラ
イ
ン

▼
芝
田　
ダ
イ
ワ
ハ
イ
テ
ッ
ク
ス
は
、

本
の
包
装
機
械
の
メ
ー
カ
ー
・
販
売
業

と
し
て
創
業
し
た
後
、
顧
客
で
あ
る
書

店
向
け
に
防
犯
、
販
促
用
シ
ー
ル
の
販

売
な
ど
事
業
を
拡
大
し
て
い
く
中
で
、

通
販
用
に
本
の
梱
包
機
械
を
開
発
し
た

こ
と
か
ら
、
５
年
前
に
通
販
支
援
事
業

を
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

現
在
通
販
支
援
事
業
の
柱
と
な
っ
て

い
る
『
Ｃ
Ａ
Ｒ
Ｇ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
』
は
、

通
販
物
流
に
お
け
る
梱
包
か
ら
出
荷
ま

で
の
流
れ
を
省
人
化
す
べ
く
、
梱
包
機

械
や
そ
れ
を
用
い
た
出
荷
ラ
イ
ン
を
提

供
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

メ
ー
ル
便
に
適
し
た
小
型
荷
物
の
梱

包
を
行
う
『
Ｐ
Ａ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
と
、

ダ
ン
ボ
ー
ル
サ
イ
ズ
の
大
型
荷
物
の
梱

包
を
行
う
『
Ｂ
Ｏ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
が

あ
り
、『
Ｂ
Ｏ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
に
は
箱

の
サ
イ
ズ
が
単
一
な
ケ
ー
ス
に
対
応
し

た
『
Ｓ
ｉ
ｎ
ｇ
ｌ
ｅ
』
と
、
箱
の
サ
イ

ズ
が
複
数
あ
る
ケ
ー
ス
に
対
応
し
た

『
Ｍ
ｕ
ｌ
ｔ
ｉ
』
が
あ
り
ま
す
。

　

顧
客
は
お
も
に
中
小
規
模
の
Ｅ
Ｃ
事

業
者
様
や
３
Ｐ
Ｌ
事
業
者
様
で
す
。
と

く
に
『
Ｐ
Ａ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
は
、
都

心
の
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
な
ど
の
小
さ
な
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
に
も
搭
載
可
能
な
サ
イ
ズ

に
設
計
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
自
社
で

発
送
業
務
を
さ
れ
て
い
る
小
規
模
な
Ｅ

Ｃ
事
業
者
様
に
も
ご
愛
用
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

価
も
格
段
に
上
が
り
ま
し
た
。

　

梱
包
に
使
う
ダ
ン
ボ
ー
ル
は
、
商
品

サ
イ
ズ
を
セ
ン
サ
ー
で
計
測
し
て
か

ら
最
適
な
サ
イ
ズ
が
選
択
さ
れ
る
の

で
、
配
送
料
の
削
減
に
な
り
、
ま
た
機

械
が
封
を
す
る
た
め
梱
包
の
品
質
も
高

ま
り
、
ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

　

清
長
で
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
商
品

を
担
当
す
る
第
一
セ
ン
タ
ー
で
『
Ｐ

Ａ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
を
稼
働
さ
せ
て
５

年
に
な
り
ま
す
。
月
５
万
件
、
１
日

２
０
０
０
～
３
０
０
０
件
を
出
荷
し
て

い
ま
す
。

　

１
年
前
に
は
１
７
社
の
中
型
・
大
型

荷
物
を
お
預
か
り
し
て
い
る
第
七
セ

ン
タ
ー
で
、
第
一
セ
ン
タ
ー
と
同
じ

『
Ｐ
Ａ
Ｓ
︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
と
『
Ｂ
Ｏ
Ｓ

︱

Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
』
を
導
入
し
ま
し
た
。
月

７
万
５
０
０
０
件
、
１
日
２
５
０
０
～

３
５
０
０
件
と
、
全
体
の
80
％
の
商
品

を
ダ
イ
ワ
ハ
イ
テ
ッ
ク
ス
さ
ん
の
機
械

で
出
荷
し
て
い
ま
す
。

　

箱
の
サ
イ
ズ
や
割
合
の
違
う
商
品
の

出
荷
を
、
１
台
の
機
械
で
で
き
る
こ
と

は
本
当
に
助
か
り
ま
す
ね
。『
Ｃ
Ａ
Ｒ

Ｇ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
』
は
、
物
流
セ
ン
タ
ー

全
体
の
最
適
化
を
す
る
た
め
に
非
常
に

役
立
つ
と
思
い
ま
す
。

▼
芝
田　
事
業
者
様
に
よ
っ
て
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
は
違
い
ま
す
の
で
、
必
ず

現
場
を
見
て
、
機
械
の
ス
ペ
ッ
ク
を

検
討
し
ま
す
。
も
と
も
と
弊
社
の
機
械

は
汎
用
性
の
あ
る
設
計
を
し
て
い
る

の
で
、
さ
ほ
ど
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
機

能
を
追
加
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　

規
模
に
も
よ
り
ま
す
が
、
出
荷
量
の

多
い
事
業
者
様
に
は
、
あ
え
て
処
理
数

や
対
応
サ
イ
ズ
の
違
う
２
ラ
イ
ン
を
入

れ
て
お
き
、
１
台
が
止
ま
っ
た
と
き
に

は
も
う
１
台
で
も
で
き
る
し
く
み
に
し

て
お
く
こ
と
を
お
す
す
め
し
て
い
ま

す
。質

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、

選
ば
れ
続
け
る
会
社
に

▼
朝
比
奈　
倉
庫
内
業
務
に
お
い
て

の
、
梱
包
か
ら
出
荷
の
領
域
は
引
き
続

き
ダ
イ
ワ
ハ
イ
テ
ッ
ク
ス
さ
ん
に
お
任

せ
し
つ
つ
、
弊
社
で
は
そ
れ
以
外
の
商

品
保
管
や
ピ
ッ
キ
ン
グ
の
自
動
化
や
、

従
来
は
宅
配
会
社
が
行
っ
て
い
た
荷
物

の
計
測
や
入
力
な
ど
も
、
機
械
を
入
れ

て
代
行
を
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
小
さ

な
と
こ
ろ
か
ら
で
も
、
物
流
に
か
か
る

労
力
を
カ
ッ
ト
し
、
業
界
全
体
の
最
適

化
・
効
率
化
を
も
っ
と
進
め
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
荷

主
さ
ん
や
宅
配
会
社
か
ら
も
選
ん
で
い

た
だ
け
る
企
業
で
あ
り
続
け
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

▼
芝
田　
物
流
業
界
の
変
化
は
め
ま
ぐ

る
し
く
、
荷
主
さ
ん
の
需
要
も
変
わ
っ

て
い
き
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
臨
機
応

変
さ
を
大
切
に
し
た
い
で
す
。
導
入
し

や
す
い
価
格
で
、
汎
用
性
の
あ
る
機
械

を
提
供
し
、
数
年
後
に
出
荷
量
が
増
え

た
場
合
は
機
械
を
増
や
し
て
も
ら
う
よ

う
な
ご
提
案
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

費用対効果×柔軟性を
併せ持つ

１

顧客満足度の高い
梱包技術

２

物流業界全体の
最適化・効率化を大きく牽引

３

ダイワハイテックス
３つのポイント

▼
朝
比
奈　
清
長
は
物
流
を
代
行
す
る

３
Ｐ
Ｌ
企
業
で
、
荷
主
に
は
Ｅ
Ｃ
事
業

者
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

弊
社
で
は
７
年
ほ
ど
前
か
ら
、
物
流

サ
ー
ビ
ス
の
競
争
激
化
が
進
む
こ
と

や
、
労
働
力
不
足
を
意
識
し
、
倉
庫
内

の
自
動
化
・
シ
ス
テ
ム
化
を
検
討
し
て

い
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
か
ら
い
く
つ
か
の
課
題
を
伺
っ
た
の

で
す
。

　

具
体
的
に
は
「
楽
天
市
場
の
『
あ
す

楽
』
や
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
の
『
プ
ラ
イ
ム

サ
ー
ビ
ス
』
を
意
識
し
、
当
日
の
注
文

締
め
切
り
を
極
力
伸
ば
し
た
い
」「
作

業
コ
ス
ト
を
カ
ッ
ト
し
た
い
」「
セ
ー

ル
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け
て
、
出

荷
量
の
波
動
に
対
応
で
き
る
ラ
イ
ン
が

欲
し
い
」
と
い
う
も
の
で
し
た
。
こ
れ

に
対
応
す
べ
く
、
機
械
の
導
入
を
本
格

的
に
検
討
す
る
中
で
、『
Ｃ
Ａ
Ｒ
Ｇ
Ｏ

Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
』
と
出
逢
っ
た
の
で
す
。

導
入
・ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の

安
さ
と
、フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な

対
応
が
決
め
手
に

▼
朝
比
奈　
『
Ｃ
Ａ
Ｒ
Ｇ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
』

を
選
ん
だ
一
つ
目
の
決
め
手
は
、
費
用

対
効
果
で
す
。
導
入
コ
ス
ト
が
安
く
、

副
資
材
を
従
来
の
ダ
ン
ボ
ー
ル
か
ら
バ

ブ
ル
シ
ー
ト
に
す
る
な
ど
無
駄
を
省
く

こ
と
で
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
も
大
幅

に
カ
ッ
ト
で
き
ま
し
た
。
加
え
て
副
資

材
に
関
し
て
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
向
け

に
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
作
っ
て
い

た
だ
く
な
ど
、
顧
客
へ
の
信
頼
に
つ
な

が
る
よ
う
な
対
応
も
し
て
い
た
だ
き
、

弊
社
と
し
て
も
非
常
に
満
足
し
て
お
り

ま
す
。

　

二
つ
目
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
イ
ズ
の

荷
物
を
、
１
つ
の
ラ
イ
ン
で
出
荷
で
き

る
よ
う
、
シ
ス
テ
ム
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
て
い
た
だ
け
た
こ
と
で
す
。

　

サ
イ
ズ
ご
と
に
機
械
を
変
え
る
と
、

莫
大
な
コ
ス
ト
が
必
要
に
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
小
ロ
ッ
ト
の
出
荷
も
多
い
弊

社
に
と
っ
て
は
魅
力
的
で
し
た
。

　

ダ
イ
ワ
ハ
イ
テ
ッ
ク
ス
さ
ん
の
機
械

は
、
非
常
に
汎
用
性
が
あ
り
ま
す
。
総

合
的
に
検
討
し
て
、
弊
社
も
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
も
『
Ｃ
Ａ
Ｒ
Ｇ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
』
し

か
な
い
と
な
り
、
導
入
を
決
め
ま
し
た
。

注
文
締
め
切
り
を
延
長
、

出
荷
量
が
増
え
、

店
舗
評
価
も
ア
ッ
プ
！

▼
朝
比
奈　
機
械
化
で
圧
倒
的
に
作
業

量
も
増
え
、
以
前
は
２
０
０
０
件
で
も

大
変
な
思
い
を
し
て
い
た
の
が
、
１
日

３
０
０
０
件
を
余
裕
で
出
荷
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
締
め
切
り
が
延
び

た
こ
と
で
、
ユ
ー
ザ
ー
レ
ビ
ュ
ー
の
評

株式会社売れるネット広告社

コスパのよい出荷ラインを実現するための
秘策とは？ 複数の箱サイズにも対応可能な

『CARGOWELL』に迫る
「出荷量の増加や波動に対応できる物流ラインを構築したい」「機械化にはコストがかかる」そんな課題をクリアにするのが、株式会

社ダイワハイテックスの出荷ライン『CARGOWELL』。今回は 3PL 事業者である株式会社清長の導入事例をご紹介すべく、ダイワハ
イテックスの通販支援事業部 マネージャー 芝田 心平氏、清長の物流事業本部 第 1 事業部 部長 朝比奈 大輔氏にお話を伺いました。

特 別 取 材

　

お
客
様
に
最
善
の
ご
提
案
を
し
続
け

る
こ
と
で
、
弊
社
と
し
て
も
で
き
る
こ

と
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
き
、
数
年
後

に
は
現
状
よ
り
機
能
の
高
い
機
械
を
ご

提
案
で
き
る
よ
う
、
常
に
前
進
し
て
ま

い
り
ま
す
。

株式会社ダイワハイテックス

株式会社ダイワハイテックス

芝田  心 平
通販支援事業部 マネージャー

Shinpei Shibata

1977 年 9 月 20 日生まれ、愛媛県出身。広
島工業大学工学部電気工学科卒。セキュリ
ティ機器販売会社を経て、2012 年にダイワ
ハイテックスに入社。2018 年から現職。営
業ですがまだまだ勉強中。

株式会社清長

朝 比 奈  大輔
第一事業部 部長

Daisuke Asahina

1979 年生。千葉県出身。高校卒業後、訪問販売、
ルートセールス、ドライバー等を経て 2010 年か
ら現職。物流センターの立上げを数多く経験。ロ
ジスティクス事業部の部長として現場管理、営業
側面のフォローを行う。


